
 
 
 

 
 
 

 
 

Workshop Konfliktmanagement  
für Gruppenleitungen  

im Bereich von chronisch entzündlichen Darmerkrankungen 
 
 
In allen Bereichen, ob Privat, im Arbeitsalltag oder auch in der 
ehrenamtlichen Arbeit begegnen uns Konflikte. Wir ärgern uns, sie gehen 
uns an die Nieren und kosten Energie. Oft wissen wir nicht, wie wir mit 
ihnen umgehen sollen und befürchten, dass alles aus dem Ruder läuft, 
wenn wir diese ansprechen.  
 
Dieser Workshop möchte Ihnen eine Grundlage liefern, mit Konflikten 
umzugehen, wie diese analysiert und bearbeitet werden können. Sie 
bekommen Analyseinstrumente und Kommunikationstechniken an die 
Hand und erproben diese. Darüber hinaus entwickeln Sie eine 
Einschätzungsvermögen für Konfliktsituationen und können die eigenen 
Kommunikationsstile reflektieren. 
 
Der Workshop ist praktisch aufgebaut und orientiert sich an Ihren 
Themen und Situationen.  
 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme 
 

am 
06. Februar 2023  

von 17 Uhr bis 21 Uhr 
im Hotel Aquino 

Hannoversche Straße 5b 
10115 Berlin 
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